
Дії персоналу підприємств, установ та  організацій 

у разі отримання інформації про вчинення або загрозу вчинення 

терористичного акту 
  

Дана Пам’ятка визначає порядок першочергових дій персоналу підприємств, 

установ та організацій незалежно від форм власності у разі отримання інформації 

про вчинення або загрозу вчинення терористичного акту, в першу чергу об’єктів 

підвищеного ризику та життєзабезпечення. 

Будь-яке повідомлення  (в тому числі анонімне) про загрозу вчинення 

терористичного акту, передане по телефону, в письмовому вигляді, особисто або в 

будь-якій іншій формі, має розглядатися як реальна загроза життю та безпеці 

громадян, якщо не буде  доведена неправдивість наведених у ньому даних. 

У разі отримання анонімного повідомлення про вчинення або загрозу вчинення 

терористичного акту в письмовому вигляді посадова особа повинна, не 

розголошуючи змісту документа, якнайшвидше передати його керівникові 

місцевого органу поліції або СБУ. 

  

1. При отриманні інформації про вчинення або загрозу 

вчинення  терористичного акту, по можливості, уточнити: 

- хто передає дане повідомлення; 

- причини здійснення даного вчинку; 

- які вимоги висуваються; 

- можливий час вчинення терористичного акту. 

  

2. Негайно повідомити в поліцію по телефону: 102 та оперативного 

чергового Управління Служби безпеки України в області: (056) 744 85 19. 

  

3. До прибуття підрозділів поліції провести наступні заходи: 

✓ припинити роботу, заняття; 

✓ вжити заходів до евакуації робітників, учнів, службовців, документації і 

т.п. на безпечну відстань від ймовірного місця вчинення терористичного 

акту; 

✓ не допустити проникнення сторонніх осіб, відвідувачів, покупців, клієнтів 

на об'єкт. 

  

4. У випадку виявлення предметів, що викликають підозру самостійно не 

намагатися приймати будь які дії по їх огляду, транспортуванню. Далі 

виконувати дії згідно з цією пам'яткою. 
 


